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Nhospitality

Die maldgeschneiderte Vernetzung
der Kommmunikation fur |hr Hotel.

Nhospitality

> Mehr Kommunikation mit dem Gast

> Mobile Serviceabldufe managen

> Nahtlose Integration in Ihr PMS

> Effizientes Kommunikationsmanagement

Nhospitality ist eine zentrale, virtuelle und auf das Gastgewerbe zugeschnittene
Losung, die in lhren Hotelsystem integriert wird und alle Funktionen unterstitzt.
Wir verstehen uns als Partner, mit dem Sie lhre Kommunikation auf allen Ebenen

gewinnbringend einsetzen.

Die Antwort aus der Cloud fiir die Kommu-
nikationsanforderungen des Gastgewerbes

Nhospitality wird nahtlos in lhr Property Management Sys-
tem integriert und bedient alle Anforderungen des Betrie-
bes. Schnittstellen zum High Speed Internet Access (HSIA),
TV und zu weiteren Anbindungen kénnen zusammenge-
fuhrt werden, um individuelle Gastpakete zu bilden. Somit
erhdhen Sie nicht nur die Zufriedenheit |hrer Géaste, son-

dern schaffen auch neue innovative Vermarktungsmodelle.

Einbindung mobiler Mitarbeiter und
Serviceeinheiten

Mit Nhospitality konnen Sie Ihren Service verbessern, in-

dem Sie Mitarbeiter mobil erreichbar machen. Uber Ihr
WLAN oder das GSM-Netz sind lhre Mitarbeiter mobil
unter einer Festnetznummer jederzeit erreichbar. So kon-
nen Sie schnell auf Anforderungen lhrer Gaste reagieren
und lhre Serviceeinheiten wie Roomservice, Technik, und
Housekeeping effizient steuern. Zentrale Serviceeinheiten

wie z.B. der Reservierungsservice sind komplett integriert.

Effizienter Einsatz von Ressourcen

Sie Uberwachen die Kommunikation lhrer Serviceeinhei-
ten per Mausklick. lhre Nhospitality-Losung Gbernimmt
wichtige Funktionen wie u.a. mehrsprachigen Weckruf,
Geblhrenabrechnung und Check-in/Check-out.



Keine Investition, lediglich
belegungsindividuelle laufende Kosten

Sie bendtigen keine eigene TK-Anlage mehr, unsere Spezi-
alisten betreiben flr Sie den Service und die Telefonanlage
in unseren hochmodernen Rechenzentren. Somit zahlen
Sie einfach einen festen Preis je nach Nutzung (Belegung),
es stehen lhren Kosten immer entsprechende Einnahmen

gegendiber.

LTE

DSL/Breitband

NFON Rechenzentrum

Wir gestalten die Zukunft der
Gastkommunikation

Mit Nhospitality sind Sie fir die Zeit ohne Tischtelefon auf
den Zimmern gerUstet. Unser Gast-Client ero6ffnet lhnen
neue Maoglichkeiten, Ihrem Gast fur alle Endgerétevarian-
ten (z.B. Pads) attraktive Services anzubieten, nattrlich
integriert in jedes Gast-Directory-Pad, das er nutze. Sie
erhéhen merklich die Kundenbindung durch Services die

zusatzlichen Umsatz generieren.

Detailansicht je Hotel

Service  Zimmer

Hotel oder Hotelkette

=

Mobiler Mitarbeiter

L —

PMS-Schnittstelle

Check-In/Out inkl. Zimmerstatus Ja
Gebilhrenabrechnung Ja
Weckruf + TTS fir Minibar + Wéaschedienst Nein
Voicemail Nein

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Nein Ja



Uber die NFON AG.

Die NFON AG mit Sitz in Minchen ist ein weltweit fih-
render Anbieter flir High-End-Telefonanlagen aus der
Cloud. Das Unternehmen bietet dazu hochqualitative
Produkte und Dienstleistungen als Komplettlosung aus
einer Hand. Zu den dber 10.000 NFON Kunden ge-
héren Unternehmen zwischen 2 und 249.000 Mitar-
beitern. Die Telefonanlage von NFON erfillt hoéchste
Sicherheitsstandards. Sie wird in vollredundanten
Hochleistungsrechenzentren betrieben und ist damit
ausfallsicher. Uber 150 intelligente Funktionen werden

Datenschutz, TUV-zertifizierte Sprachqualitét
und Ausfallsicherheit

Nebenstellen, Kostenersparnis

2 bis 249.000 Mitarbeitern

Uber 150 Features plus automatische Updates
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Bei der Einrichtung wie im laufenden Betrieb

hahlcom GmbH
Traunreuter Str. 10 - 93073 Neutraubling

Tel: 0940194994 - 0 - Fax: 0940194994 - 79

info@hahlcom.de - www.hahlcom.de

{ 08000-636624

Stand: Juni 2015, Anderungen und Irrtimer vorbehalten.

Keine Vertragsbindung, Abrechnung nach genutzten

Fir alle Herausforderungen fir Unternehmen von

@ nfon.com

lebenslang durch kostenlose Updates auf einen aktu-
ellen, zukunftssicheren Stand gebracht. Mit der NFON
Cloud-Telefonanlage entfallen zudem die Kosten flir
einen separaten Telefonanschluss sowie die Hardware
der Telefonanlage.

Und dank der Abrechnung nach tatsachlich genutzten
Nebenstellen lassen sich bis zu 50 Prozent der Kosten
fr eine herkommliche Telefonanlage einsparen. Weitere
Informationen zur NFON AG finden Sie unter nfon.com.

NFON

Die Cloud-Telefonanlage



